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Job Description

Descrizione di una posizione lavorativa
presente in azienda o nell’ente

!

MAPPATURA DELLE COMPETENZE




Quale lo scopo delle JOB

v" definire conoscenze, competenze e
responsabilita del personale, operante
all'interno di un‘unita operativa

v" definire le modalita ed i tempi per la
valutazione di questo personale







Come garantire una buona qualita
dell’assistenza?

v’ > aspettative di qualita assistenziale da parte dei

cittadini

v' la qualita dell’assistenza e il risultato finale di un
complesso intreccio di fattori

Gestione del
I’:Cf"\:f\

Grado di razionalita

comportamenti professionali diretti a
scelte diagnostico-terapeutiche giuste
ed efficaci

Si



| sistemi sanitari, indipendentemente dal
grado di sofisticazione tecnologica ed
organizzativa che riescono ad esprimere
nei diversi contesti, faticano a garantire
una buona qualita delle loro prestazioni

le performance sono quanto mai variabili
ed indipendenti dalla quantita delle risorse
Investite




Mappatura delle competenze




Negli ultimi anni le professioni sanitarie hanno
avviato un processo di rinnovamento sia sul
versante tecnico-professionale sia su quello

culturale, accompagnato da un nuovo
riconoscimento giuridico da parte delle istituzioni

La Federazione dei Collegi Ipasvi ha presentato
al Consiglio nazionale del 2015, il nuovo
modello di evoluzione delle competenze

infermieristiche, che si richiama al Patto perla

salute e alla bozza di accordo Stato-Regioni
sulle competenze avanzate



Le specializzazionli infermieristiche

«pretendono l‘approfondimento disciplinare del
processo di assistenza e successivamente
disegnano le abilita tecniche degli infermieri,
abilita da utilizzare nei processi di assistc »za su

o
i y,
I e
vuole ragionare su cio che serve agli assis| .1 e alla
sostenibilita del Ssn»

Barbara Mangiacavalli

Presidente IPASVI




La responsabilita dell’infermiere
specialista
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La responsabilita
dell’infermiere specialista
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Dunque gli obiettivi delle Job

v" Definire conoscenze, abilita tecnico-professionali ed
ambiti di responsabilita per fornire prestazioni
assistenziali di qualita elevata secondo quanto
previsto dal profilo, nella U.O. di assegnazione

v" Ottenere performance di qualita elevata attraverso
I'integrazione di tutte le figure professionali coinvolte

v' Garantire il mantenimento e/o il miglioramento dei
livelli di sicurezza e di qualita dell’assistenza ai
pazienti/utenti




v' Definire l'insieme dei comportamenti richiesti, in
termini di attivita, e attesi, in termini di integrazione,
alla cultura dell’'organizzazione

v" Costruire ed utilizzare uno strumento che per |

professionisti costituisca un sostegno dell’identita
professionale

v" Facilitare I'inserimento, sia perineo assunti che per i

neo assegnati, in modo da ridurre i livelli di ansia che
il cambiamento generalmente genera




Modelli Formativi

v'formazione adeguata

v'rafforzamento
v'specializzazione delle conoscenze e delle
capacita assistenziali in relazione ai bisogni




Infermiere in Area Cardiologica

Responsabile della gestione dei processi infermieristici
in Area Cardiologica

Analizza i bisogni di assistenza in questa area e pianifica

e coordina l'attuazione dei percorsi assistenziali
garantendo la continuita delle cure e I'integrazione

multiprofessionale

Fornisce consulenza specialistica ad altri operatori
sanitari

Affronta con funzioni di team leader le situazioni che
pongono la persona in condizioni critiche e gestisce
I'assistenza alla persona in trattamento intensivo e
semintensivo




= Mette in atto competenze specialistiche

per la prevenzione cardiologica, definendo,

monitorando e facendo conoscere alla comunita la
disponibilita e dislocazione dei mezzi di soccorso

* Progetta e realizza programmi di educazione
terapeutica alla famiglia e alla persona finalizzati

a migliorare gli stili di vita sia nella prevenzione
che nella gestione/autogestione della malattia
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Job desecrintion

Inquadramento

Classificazione

Ruolo Sanitario

Area Infenueristica

CPS

Cardiologic

Struttura aziendale_| Usia & Terapia Infamsiva Cororanica

Scopo della posizione

L’inferiere & responsabile dell’assistenza generale inferraieristica e la eroga; in qualiti di CPS
ricopre una posizione di lavoro che, oltre a conoscenze teoriche specialistiche efo gestionali in
relazione ai titoli di studio e professionali conseguity, richiede autonoria e responsabilita proprie,
caparita organizzative, di coordinareento e gestionali caratterizzate da discrezionalitd operativa
nell'arabito di strutture previste dal modello organizzativo aziendale.

Fonti normative e codici di riferimento

=> DI, Sanita 14 setterabre 1994, n. 739 e successive modificazioni ed inte graziond
=> Legge 26 febbrain 1999, n. 42,

= DM, Sanitd 27 luglio 2000

=> Legge 10 agosto 2000, n. 251

=> Legge nd3 anno 2006

=> Codice Deontologico (2009)

=> Codice disciplinare per il personale del coraparto dell AOU “Iaggiore della Canitd” -

Novara

Requisiti di accesso

=> Possesso del diplorma di laurea abilitante di inferriere o equiparato ed equipollente,
iscrizione all'albo professionale, conoscenza di alreno una lingua dell Unione
Europea, oltre litaliano, nell'arbito specifico di corapetenza e per lo scarabio di
inforrazion generali.

Relazioni gerarchiche e funzionali
Gerarchiche

(SO del SITRA, Darettore SITRA
Figure sottoordinaje: Infermieri generici, OSS/S, OTA, Personale ausiliario

Funzionali
Direttore di Struttura, Personale Medico, Responsabili Aree SITRA (ASP e Ricerca), operatori di
altre strutture sanitarie tecriche ed arrainistrative

Descrizione delle competenze

A.Competenze di base
Sono le caparita richieste all’ inferriere all’ ingresso in AOU.

A.l. Lingua inglese
A.1.1. Utilizza la lingua inglese a livello B1 (riferireento CEFR).

A.2. Informatica
421, Utilizza il coraputer e sa gestire files, utilizza software per elaborazione testi, fogli

elettronici, database, presentaziond, naviga in internet e usa la posta elettronica
{nferimento ECDL).

A.3. Diritto del lavore
A.3.1. Deserive 1 principi generali del rapporto di lavoro e gli elementi principali del
processo di lavoro nonché divitti, doveri e responsabilita inerenti il proprio profilo.
£4.3.2. Descrive i principi generali de lla norreativa sulla sicurezza nei luoghi di lavoro
(Legge 81/2008).

A.4. Organizzazione aziendale

441, Descrive la strttura e le caratteristiche del SSN e del SSR.
£4.42. Descrive i modelli organizzativi della Direzione delle Professiond Sanitarie.
443, Descrive rolo e funziond dell’ inferraiere nell’organizzazions ospedaliera.

Venficato da
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Come puo migliorare l'adesione e la condivisione di valori all'interno del
gruppo professionale?

NOVARA - Te
WWWwW, maggqioreo

ALLEGATO 3

“MAPPA DELLE COMPETENZE SPECIFICHE"

NORMATIVA E ALTRI DOCUMENTI DI RIFERIMENTO
htto://www.ipasviit Sito della Federazione Nazionale Collegi IPASVI . Pagine dedicate alle competenze, articoli relativi al portfolio delle competenze
professionali infermieristiche

ASSISTENZA CARDIOLOGICA

Svolgere in autonomia professionale attivita dirette all’assistenza del paziente ricoverato in UTIC
Effettuare |a diagnosi clinica-assistenziale

Effettuare |z presa in carico del paziente

Gestire la continuita assistenziale

Gestire i sistemi informativi sui percorsi assistenziali

Pianificare interventi assistenziali al personale di supporto

Accogliere la persona che manifesti problemi cardiologici di varia compl ita

Preparare correttamente ['unita del paziente

Utilizzare correttamente le apparecchiature per il monitoraggio emodinamico del paziente

Svolgere correttamente il prelievo ematico per I'A.C.T. € Emogasanalisi

Riconoscere tempestivamente |'insorgenza di complicanze post procedurali ( es.emorragie)

Valutare tempestivamente attraverso |'esame obiettivo del paziente segni e sintomi che identifichino rischio di morte

Stabilizzare le funzioni vitali della persona attraverso |'uso di tecnologie appropriate
Gestire correttamente il contropulsatore aortico

Affrontare in modo efficace un' emergenza-urgenza

Praticare le manovre di nanimazione cardio-polmonare

Gestire correttamente il supporto ventilatorio non invasive (NIV/C-PAP)

AN NN

Attraverso strumenti gestionali che favoriscano l'acquisizione

reale ed obiettiva di conoscenze esperienze competenze




Attraverso strumenti oggettivi per 1la
valutazione intermedia e finale

ALLEGATO 2

SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE INIZIALE DELLE COMPETENZE POSSEDUTE

RN Azienda Ospedaliero-Universitaria SEDE LEGALE: Corso
2 Maggiore della Carita NOVARA - Tel. 03,
www. maggioreos
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ALLEGATO 6

SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE FINALE

Collaboratore Professionale Sanitario Infermiere Novara




Conclusione

Le organizzazioni sanitarie che investono sui
professionisti infermieri
determinano nel medio/lungo termine un
miglioramento della

qualita dell’assistenza erogata
in termini di

fhicienza clinica e gestionale

In quanto il personale operante in questo
settore é altamente qualificato, motivato e
continuamente aggiornato




Conclusione 2

La definizione delle competenze standard da
acquisire per erogare una assistenza di buona
qualita, viene considerato la piattaforma di
un lavoro professionale

Questo proposito ha le caratteristiche della
dinamicita e della flessibilita,
e richiede un costante aggiornamento
che siain linea con
I'evoluzione della medicina e con la crescita
asporenziale della orofessionalita inferrnigristica




