
JOB	DESCRIPTION	IN	UTIC	

COMPETENZE	E	RESPONSABILITA’	NELLA	FORMAZIONE	E	NELLA	
CERTIFICAZIONE	

Antonella	Manieri	CPS		Inf		Esperto	-	UTIC	
Patrizia	Zumbo		CPS	Inf		Esperto	–	Cardiologia	2	



Job	Description	
Descrizione		di	una	posizione	lavorativa	

presente	in	azienda	o	nell’ente	

MAPPATURA		DELLE	COMPETENZE	



Quale	lo	scopo	delle	JOB	

ü definire	conoscenze,	competenze	e	
responsabilità	del	personale	,	operante	
all’interno	di	un’unità	operativa	

	
ü 	definire	le	modalità	ed	i	tempi	per	la				
						valutazione	di	questo	personale	





Come	garantire	una	buona	qualità	
dell’assistenza?	

ü >		aspettative	di	qualità		assistenziale	da	parte	dei	
cittadini	

ü 	la	qualità	dell’assistenza	è	il	risultato	finale	di	un	
complesso	intreccio	di	fattori	

	

Capacità	di	
gestione	del	

sistema	sanitario	

Grado	di	razionalità	
nell’uso	delle		risorse	

disponibile	

Competenze	nel	
governo	delle	
technology	
assessment	

Gestione	del	
rischio		

comportamenti	professionali	diretti		a	
scelte	diagnostico-terapeutiche	giuste	

ed	efficaci	



I	sistemi	sanitari,	indipendentemente	dal	
grado	di	sofisticazione	tecnologica	ed	

organizzativa	che	riescono	ad	esprimere	
nei	diversi	contesti,	faticano	a	garantire	
una	buona	qualità	delle	loro	prestazioni	

le	performance	sono	quanto	mai	variabili	
ed	indipendenti	dalla	quantità	delle	risorse	

investite	



Mappatura	delle	competenze	
	

Valorizzazione	
dell’esperienza	

	
	Formazione	intesa	
come	processo	

continuo	
	

Centralità	
dell’apprendere	ad	

apprendere	
	Centralità	del	

soggetto	



Negli	ultimi	anni	le	professioni	sanitarie	hanno	
avviato	un	processo	di	rinnovamento	sia	sul	
versante	tecnico-professionale	sia	su	quello	

culturale,	accompagnato	da	un	nuovo	
riconoscimento	giuridico	da	parte	delle	istituzioni	

Mappatura	delle	
competenze	

specialistiche	nelle	
varie	aree	

La	Federazione	dei	Collegi	Ipasvi	ha	presentato	
al	Consiglio	nazionale	del	2015,		il	nuovo	
modello	di	evoluzione	delle	competenze	

infermieristiche,	che	si	richiama	al	Patto	per	la	
salute	e	alla	bozza	di	accordo	Stato-Regioni		

sulle	competenze	avanzate	



Le	specializzazioni	infermieristiche	

«pretendono	l’approfondimento	disciplinare	del	
processo	di	assistenza	e	successivamente	

disegnano	le	abilità	tecniche	degli	infermieri,	
abilità	da	utilizzare	nei	processi	di	assistenza	su	
tutto	il	territorio	nazionale.	L’infermiere	vuole	

lavorare	in	squadra	con	paradigmi	professionali,	
relazionali	e	organizzativi	diversi	dagli	attuali	e	

vuole	ragionare	su	ciò	che	serve	agli	assistiti	e	alla	
sostenibilità	del	Ssn»	

	

	 			 																											Barbara	Mangiacavalli	

	 	 	 		 						Presidente	IPASVI	



La	responsabilità	dell’infermiere	
specialista	

Partecipa	attivamente	alla	
formazione	del	personale		
infermieristico	e	di		
supporto	ai	fini		
dell’inserimento	e	dello			
sviluppo	di	competenze		
specifiche	per	l’area			
cardiologica		



La	responsabilità	
dell’infermiere	specialista	

Realizza	programmi	di		
ricerca	finalizzati	allo		
sviluppo	delle	buone		
pratiche	in	area		
intensiva	e	alla	loro		
implementazione	nel		
contesto	operativo	di		
riferimento	

L’infermiere 
autonomamente è 
in grado di stabilire 
se il paziente ha le 
caratteristiche per 

una mobilizzazione 
precoce a 24 ore 
dall’evento acuto 



Dunque	gli	obiettivi	delle	Job	

ü Definire	conoscenze,	abilità	tecnico-professionali	ed	
ambiti	di	responsabilità	per	fornire	prestazioni	
assistenziali	di	qualità	elevata	secondo	quanto	
previsto	dal	profilo,	nella	U.O.	di	assegnazione	

ü Ottenere	performance	di	qualità	elevata		attraverso	
l’integrazione	di	tutte	le	figure	professionali	coinvolte		

ü Garantire	il	mantenimento	e/o	il	miglioramento	dei	
livelli	di	sicurezza	e	di	qualità	dell’assistenza	ai	
pazienti/utenti	



ü Definire	l’insieme	dei	comportamenti	richiesti,	in	
termini	di	attività,	e	attesi,	in	termini	di	integrazione,	
alla	cultura	dell’organizzazione	

ü Costruire	ed	utilizzare	uno	strumento	che	per	i	
professionisti		costituisca	un	sostegno	dell’identità	
professionale	

ü  	Facilitare	l’inserimento,	sia	per	i	neo	assunti	che	per	i	
neo	assegnati,	in	modo	da	ridurre	i	livelli	di	ansia	che	
il	cambiamento	generalmente	genera	



Modelli	Formativi		

approfondimento		
delle	competenze	cliniche	e		gestionali	

	
ü formazione	adeguata		
ü rafforzamento		
ü specializzazione	delle	conoscenze	e	delle		
				capacità	assistenziali	in	relazione	ai	bisogni		



§  Responsabile	della	gestione	dei	processi	infermieristici	
in	Area	Cardiologica	

§  Analizza	i	bisogni	di	assistenza	in	questa	area	e	pianifica	
e	coordina	l’attuazione	dei	percorsi	assistenziali	
garantendo	la		continuità	delle	cure	e	l’integrazione				

				multiprofessionale	
§  Fornisce	consulenza	specialistica	ad	altri	operatori	

sanitari	
§  Affronta	con	funzioni	di	team	leader	le	situazioni	che	

pongono	la	persona	in	condizioni	critiche	e	gestisce	
l’assistenza	alla	persona	in	trattamento	intensivo	e	
semintensivo	

Infermiere	in	Area	Cardiologica		



...			

§  Mette	in	atto	competenze	specialistiche	
					per	la	prevenzione	cardiologica,	definendo,	
					monitorando	e	facendo	conoscere	alla	comunità	la			
					disponibilità	e	dislocazione	dei	mezzi	di	soccorso	
§  Progetta	e	realizza	programmi	di	educazione	
terapeutica	alla	famiglia	e	alla	persona	finalizzati	

					a	migliorare	gli	stili	di	vita	sia	nella	prevenzione	
					che	nella	gestione/autogestione	della	malattia	



Job	in	UTIC	





Competenze  

avanzate 



Come	può	migliorare	l’adesione	e	la	condivisione	di	valori	all’interno	del	
gruppo	professionale?	

Attraverso	strumenti	gestionali	che	favoriscano	l’acquisizione	
reale		ed	obiettiva	di	conoscenze	esperienze	competenze	



Attraverso	strumenti	oggettivi	per	la	
valutazione	intermedia	e	finale	
	



Conclusione		

Le	organizzazioni	sanitarie	che	investono	sui		
professionisti	infermieri		

determinano	nel	medio/lungo	termine	un		
miglioramento	della		

qualità	dell’assistenza	erogata		
in	termini	di		

efficacia	ed	efficienza	clinica	e	gestionale	
		in	quanto	il	personale	operante	in	questo	

settore	é	altamente	qualificato,	motivato	e	
continuamente	aggiornato	



Conclusione	2	
La	definizione	delle	competenze	standard	da		
acquisire	per	erogare	una	assistenza	di	buona		
qualità,	viene	considerato	la	piattaforma	di		

un	lavoro	professionale		
	

Questo	proposito	ha	le	caratteristiche	della		
dinamicità	e	della	flessibilità,		

e	richiede	un	costante	aggiornamento		
che	sia	in	linea	con		

l’evoluzione	della	medicina	e	con	la	crescita		
esponenziale	della	professionalità	infermieristica	


