
Competenze	e	responsabilità	
nel	management	in	UTIC	

Sonia	Tosoni	
Fondazione	Poliambulanza	Brescia	

	
Baveno	6	maggio	2016	

	



Le	nostre	iden7tà	

•  Iden%tà	della	patologia:	“Sono	perché	sono	specialista	
di	patologia”	

	
•  Iden%tà	tecnica:	“Sono	perché	so	u3lizzare”	
	
•  Iden%tà	organizza%va:	“Sono	perché	il	contenitore	mi	
dice	di	essere”	

	
•  Iden%tà	procedurale:	“Sono	perché	ho	dei	compi3	da	
svolgere”	







Convivere	con	la	complessità	

	 	 	 «	Non	è	 difficile	 scorgere	 come	 il	 nostro	 tempo	 sia	 un	
tempo	 di	 gestazione	 e	 di	 transizione	 verso	 una	 nuova	
epoca.	 Lo	 spirito	 ha	 ro@o	 i	 pon%	 con	 il	 precedente	
mondo	 della	 sua	 esistenza	 e	 delle	 sue	 rappresentazioni	
{…}»	

																																																													

	 	 	 	 	 G.W.F.	 Hegel	 «	 Fenomenologia	 dello	
spirito»	



Ges7one	della	variabilità	

•  Variabilità	naturale	à	imprevedibile,	insita	e	connaturata	
allo	stato	delle	cose	

•  Variabilità	ar%ficiale	à	prevedibile,	eliminabile	a@raverso	
l’organizzazione,	spesso	generata	dalla	disfunzione	dei	
processi	



Gli	elemen7	che	compongono		
la	complessità	

•  Caseload	à	complessità	del	caso	
	

•  Workload	àcarico	di	lavoro	

•  Contest	load	àcomplessità,	caos	del	contesto	

StorJell,	Jona	1997	



Caseload		
•  Cara@eris%che	individuali	del	paziente	misurate	secondo	
alcuni	criteri	e	scale	di	misurazione:	

	
Ø Bisogni	di	cura	
Ø Instabilità	clinica	
Ø Grado	di	autonomia	
Ø Prestazioni	infermieris%che	
	



Workload		
•  Somma	le	aSvità	richieste	in	una	stru@ura	da	parte	del	team	

Ø 	Skill	mix	delle	competenze	
Ø Distribuzione	delle	aSvità	
Ø Organizzazione		
Ø Intensità	lavora%va	e	flussi	dei	pazien%	



														
Framework–workload	

	

Nurse	Workload	

Unit	physical	Layout	
Support	Staff	

Work	intensity	

Pa%ent	Acuity	 Staff	experience	

Nursing	
Outcomes	

Seago,	JONA	2002	



	
•  Risorse		

•  Mancanza	di	presidi/materiali	
•  Logis%ca	dei	materiali	molto	disorganizzata	
•  Percorsi	ripe%%vi/viaggi	ripe%%vi	
•  Difficoltà	ad	accedere	alle	risorse	per	con%nuare	o	erogare	le	
cure		

•  Ges3one	dei	processi		
•  Interruzioni	
•  A@endere	processi	o	sistemi	

•  Problemi	di	comunicazione	tra	operatori	
•  Competenze	«dipenden3»/autonomie	mancate	

	

Indicatori	di	valutazione	del	contesto	

Seago,	JONA	2002	



Contest	load	
•  Somma	le	difficoltà	del	contesto	



Misurazione	NEWS	







•  Partecipazione attiva del paziente 
•  Migliore relazione infermiere-paziente 
•  Pazienti più soddisfatti 
•  Attribuzione di priorità alle attività infermieristiche 
•  Riduzione degli stereotipi 
•  Miglioramento del lavoro di squadra e riconoscimento di 

responsabilità 
•  Maggiore sicurezza 
 
 
. 

Anderson, C. & Mangino, R. (2006). Nurse Shift Report Who Says You Can’t Talk in Front of the Patient? Nursing Administration Quarterly, 30, 
112-122 

Sand-Jecklin, K. & Sherman. J. (2014). A quantitative assessment of patient and nurse outcomes of bedside nursing report implementation. Journal 
of Clinical Nursing, doi: 10.1111/jocn.12575 

Sherman, J., Sand-Jecklin, K., Johnson, J. (2013). Investigating Bedside Nursing Report: A Synthesis of the Literature. MEDSURG Nursing, 22, 
308-318. 

Fenton, W. (2006). Developing a guide to improve the quality of nurses’handover. Nursing Older People, 18, 32-36 
Maxson, P.M., Derby, K.M., Wrobleski, D.M., Foss, D.M. (2012). Bedside Nurse-to-Nurse Handoff Promotes Patient Safety. MEDSURG Nursing, 21, 

140-145	

Consegna al letto del paziente 







Competenze	avanzate		
•  Sistemi	di	accessi	venosi	periferici	
•  Ges%one	della	ven%lazione	
•  ges%one	nelle	Terapie	sos%tu%ve	renali	
•  Suppor%	al	circolo	
•  Sonographer	
•  Telemedicina		
•  ….	
	
	



Leader	o	Manager?	

	
	 	 	 	Gli	uni	fanno	le	cose	giuste	e	si	confrontano	
con	il	cambiamento:	gli	altri	me@ono	le	cose	
a	posto	e	si	confrontano	con	la	complessità	

																																												(	H.	Mintzberg	2009)	
																					



Pianificazione	e	valutazione	
dell’efficacia	

•  Impostazione	e	programmazione	delle	aSvità	
	
•  La	valutazione	dell’efficacia	à	indicatori	sensibili	
o	aDribuibili	alle	cure	infermieris3che	

•  La	formazione	e	l’equilibrio	delle	competenze	
	
	
	



		
Il	“potere	della	conoscenza”	

	
•  Il	significato	dell’exper%ce…	

•  La	definizione	dei	meccanismi	di	accountability,	l’altra	
faccia	della	medaglia	della	responsabilità	

	
•  La	qualità	delle	decisioni	deve	essere	valutata	

“	La	pra3ca	del	Primary	Nursing”	Manthey	M	.	
			Il	Pensiero	Scien3fico	Editore	

	


